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永續亮點績效
SDGs×ESG行動績效 

環境保護
Environment

276.22 公噸 CO2e
執行4大節能方案

70 %
電子發票使用率

176.3 %
事務機回收率

180 %
廢碳粉匣回收達成率

73 %
家具事業廢棄物回收達成率

E
社會責任

Social

34.56 小時

員工平均受訓時數

5,689 小時

職安衛教育訓練

1.1 萬人次

關懷弱勢團體

2,624 人時

同仁志工服務

3,886 公斤

淨灘減少碳排量

S
公司治理
Governance

115 億元

銷售淨額

2.67 億元

研發費用

0 件

申訴及罰鍰事件

100 %
營運據點為低度貪腐風險

498 小時

資訊安全課程訓練

G

7





董事長的話
關於報告書
永續亮點績效

ESG特刊
――傳遞綠色辦公正能量 

永續辦公解決方案引領者

重大主題分析

1 關於我們

2 公司治理

3 供應鏈管理

4 環境保護

5 幸福企業

6 社會關懷共好 

附錄 

contents

循環經濟下的綠色辦公：
震旦OA的永續使命2

此外，震旦OA也致力推動「循環經濟」，建立一套完善的

舊機整新流程的回收機制，以減少廢棄物造成的資源汙染及浪

費。提供顧客從硬體回收設備到軟體綠色報表，共同推動ESG永

續環境。

透過環保整新機創新商業模式，震旦攜手顧客善盡企業社會責任。

震旦與『看見．齊柏林基金會』公益合作，推出環保「齊心機」透
過「循環經濟」服務模式，將舊機整新再利用。

震旦OA·回收機制環保整新機

震旦「循環經濟」服務

與『看見．齊柏林基
金會』合作，以《看
見台灣》攝 影畫面
作 為「齊 心 機 」作
包膜設計。

由 原 廠 認 證
工程師組裝調
校，並進行設
備測試，確保
機器品質。

賦予舊機新生命

組裝調校

回收
環保

拆卸
整新

組裝
調校

環保
包膜

環保
再生機

震旦集團旗下的震旦辦公設備（OA）已深耕辦公設備市場逾

50年，以銷售辦公設備起家。除了銷售設備與軟體服務外，震旦

也積極推動循環經濟「以租代買」的商業模式超過20年，使得

90%以上的MFP產品銷售都是採用循環租賃模式，這種以「使

用」權取代「擁有」權的模式不僅降低了能源耗用，更推動了

產業的創新。

「回饋社會」為震旦經營理念之一，多年來以具體行動回饋

社會，善盡企業社會責任。自2022年起邀請「看見．齊柏林基

金會」公益合作，以《看見台灣》花蓮玉里稻田的綠色腳印空

拍攝影畫面作為包膜設計，推出環保「齊心機」，寓意攜手顧
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在永續議題與數位化浪潮下，以ESG角度做好企業資安管理

已成為全球共識，更是企業必須正視的課題與挑戰。根據IDC

機構的《全球資安支出指南》，2022年臺灣資安相關支出達

8.94億美元，預期到2026年的年複合成長率將達到18%。

震旦集團旗下的金儀公司深耕辦公設備領域，因應減碳與永

續趨勢，引進環保商品，為企業量身打造健康無毒、環保節能

的辦公環境。透過「AIoT智慧安控」應用，建構職場安全場

域，提高營運效率。藉由軟硬體整合的新興科技，協助企業實

現數位轉型，邁向永續經營。

金儀公司總經理林敬寶表示，現今駭客攻擊手法日新月異。

透過金儀的7×24「MDR資安專家服務」，在各式端點佈滿了偵

測器，已廣泛應用於各大產業，協助阻止超過100次以上的攻擊

事件。當偵測到異常行為，系統立即回報，並自動化阻斷駭客

行為，提供即時處理報告，協助顧客掌握IT環境，落實資安防

護。

隨著科技進步，噴墨印刷業者積極研發環保油墨，廣泛應用於

各產業領域。台灣噴墨科技發展協會（TITA）於台中健豪雲端廠

舉辦首屆「2023年TITE×台灣噴墨科技展」，震旦集團旗下的康

鈦科技展示了最新的噴墨印刷系統及數位燙金上光機在出版、

服飾等領域的應用，旨在協助顧客提升效率，實現綠色印刷。

康鈦科技總經理劉建軍表示，全球市場對UV噴墨印刷的需求

數位化浪潮：
企業資安與ESG策略4

顛覆傳統印刷：
環保噴墨引領新未來5

「MDR資安專家服務」從駭客入侵偵測、分析、警報到後續處理策
略與改善諮詢，提供24小時一條龍整合服務。

康鈦科技現場展示新一代噴墨印刷系統及數位燙金上光機產業案
例，協助顧客實踐綠色印刷。

金儀公司·資安專家掌握智慧安控

康鈦科技·環保油墨實現綠色印刷

穿透防火牆防毒軟體

通知管理者 主動偵測
即時阻止

自動 / 手動移除惡意程式 提供資安報告

駭客藏匿 發動惡意攻擊
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震旦雲的「人資系統」已被超過900家企業和9萬名使用者採

用，為企業提供全方位的人才留用解決方案。因應AI時代，陸

續推出「AI面試系統」，藉由自動化和系統化的招募流程，大

幅節省HR人員的甄選時間，並精準篩選人才。「AI面試系統」

及「人資系統」這兩套系統皆已通過ISO 27001資訊安全驗證，

為企業提供安全保障。

為了協助企業有效提高留才率、降低離職率，震旦雲最新推出

的「AI離職率預測」，透過數據管理蒐集員工資料並建立預測模

型，包括出勤記錄、基本資料、行為模式和工作表現等；接著進

行「模型管理」，利用多種演算法建置預測模型；最後進行「建

模審查」，驗證訓練模型，並呈現對應圖表，協助管理者做好有

效、精準的人才管理。這個智能預測系統幫助企業在留才管理上

更加科學和有效，利用科學化的AI演算法和數據分析，協助企業

提前預測離職率，從而採取有效的留才策略，提升企業競爭力。

智慧AI人資：
高效人才管理新利器6

不斷增加，尤其是在ESG議題下，減碳效益成為關注焦點。康

鈦科技在展會上展示的Konica Minolta AccurioJet KM-1eHD

噴墨印刷系統擁有新型UV墨水，可直接在紙張上印刷，無需

塗佈，並使用不產生臭氧的LED燈，具有環保效益。此外，

AccurioJet KM-1eHD還能夠使用比標準B2尺寸更大的紙張，有

助於減少紙張浪費，提高生產力。

康鈦科技致力於發展高階數位印刷領域，持續為顧客提供最

新的全球印刷趨勢，使用不含有害物質的油墨，以降低環境負

面影響，引領台灣印刷產業邁向ESG綠色印刷的轉型之路，共

同創造永續未來。

「AI離職率預測」幫助企業找出潛在高風險人員，制定相應的留才計
劃或應對措施。

透過三個步驟分析過去員工數據，建立預測模型，協助企業訂立留才
計畫。

震旦雲．AI面試系統提升企業競爭力
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重大主題分析
震旦行主要參考GRI準則、SASB準則所列之永續議題，並依AA 1000當責性原則（AA1000 Accountability Principles, 2018），透過

包容性、重大性、回應性、影響性等4大原則鑑別重大主題，再依循GRI通用準則2021版之要求將其排序，並逐一揭露各重大主題的衝

擊情形、管理策略及實務狀況；亦據此結果校準公司的永續發展目標及策略，強化外部溝通的有效性。

依國家政策趨勢及各

種國際準則、評比及

倡議，蒐集與震旦行

營運活動高度相關之

永續議題。

共計鑑別出7大利害

關係人。

各部門不定期舉行內

部會議，傳達利害關

係人意見與反饋、蒐

集利害關係人關注議

題。

震旦行營運活動無異

動，並維持不變。

以2022年鑑別狀況進

行檢視，持續將同業

與趨勢議題納入進行

評估調查。

經永續委員會決定維

持8項重大主題。

委請外部顧問共同檢

視、檢驗相關程序、

標準之合適性。

確 認 重 大 主 題 的 完

整、包容性。

8項重大主題呈報永

續 委 員 會 主 任 委 員

（本公司董事長）後

確立。

永續議題蒐集 利害關係人議合 評估營運衝擊、
鑑別重大主題

檢驗重大主題 確立重大主題

1 2 3 4 5

重大主題管理程序 ＞＞
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利害關係人議合
本公司依營運活動特性及產業屬性，參考AA1000利害關係

人議合標準（Stakeholder Engagement Standard, SES）2015

年版之5大原則，評估利害關係人與本公司的依賴度、責任、

關注度、影響力、多元觀點等多項構面，鑑別出本年度7大關鍵

利害關係人，包括：（1）員工、（2）投資人、（3）政府機關、

（4）顧客、（5）供應商／承攬商、（6）社區／非營利組織、

（7）媒體。

為全面了解利害關係人所關注，且對其造成實際或潛在衝擊

之議題，並確認其衝擊程度，本公司於日常實務中便藉由各式

雙向、持續的管道，與各類利害關係人積極溝通，同時蒐集並

回應其所關注之議題。

另參考國家政策趨勢及各種國際準則（SASB行業準則、

TCFD氣候相關財務揭露）、評比（CDP碳揭露計畫）及倡議

（SDGs聯合國永續發展目標、UNGC聯合國全球盟約、RBA責

任商業聯盟行為準則）之議題，聚焦涵蓋經濟、環境、社會等

層面之25項與本公司高度相關之永續議題，設計製作《利害關

係人關注議題問卷》進行調查，並將問卷分析結果呈報永續委

員會主任委員（本公司董事長），之後再依公司發展策略、產

業現狀、價值鏈實務及專家建議進行探討，逐一確認這些關注

議題對經濟、環境、人群及其人權的衝擊程度，鑑別排序出年

度重大主題，作為本報告書之資訊揭露主軸，提供利害關係人

資訊使用者進行有效評價與決策。

震旦行之利害關係人議合情形 ＞＞

利害關係人 對震旦行的意義 議合方法／溝通頻率 關注議題 關注內容 震旦行的回應／溝通績效 相關章節

重 視 員 工 福 利 ，
營 造 活 潑 快 樂 的
學 習 成 長 環 境 ，
追 求 成 為 同 仁 樂
意 加 入 的 優 秀 企
業。

• 員工福利委員會
• 員工內部網站
•  教 育 訓 練（依 規 劃

執行）

•  與 主 管 的 新 進 面
談、 績 效 面 談（ 不

定期）

• 人才訓練與教育
• 人才吸引及留任

•  符合政府法令規
定

• 薪酬與福利
•  職業發展與晉升

機會
•  工作環境與文化
•  工作的健康與安

全

•  建立符合人性、法令及
經營理念的制度，將考
核與待遇、晉升結合，
快速肯定績優同仁，並
創 造 更 高 利 潤 分 享 同
仁。2023年度績效檢
核的員工比例100%。

•  不 定 期 提 供 各 式 教 育
訓 練 課 程 ， 精 實 專 業
技能。2023年度每位
員 工 平 均 受 訓 時 數 為
34.56小時。

5-2 
薪酬水準

5-3 
人權及員工
權益保障

5-4 
福利措施

5-5 
人力資源

發展

5-6 
安心職場

環境

員工
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震旦行之利害關係人議合情形 ＞＞

利害關係人 對震旦行的意義 議合方法／溝通頻率 關注議題 關注內容 震旦行的回應／溝通績效 相關章節

回饋股東，加強
股東投資意願，
促進公司成長發
展。

依法納稅並合乎
相關法令規範，
是震旦行穩健營
運的基礎。

追求顧客滿意的
企 業 ， 以 誠 信
熱枕贏得顧客信
賴 ； 並 重 視 品
質，做好精緻服
務，為顧客創造
價值。

•  年報揭露（每年）

•  公司網站投資人專
區（隨時）

•  年度股東會（每年）

• 公文（不定期）

•  研 討 會 參 與（ 不 定

期）

•  參與政 府 獎 項（不

定期）

•  顧客滿意度調查問
卷（不定期）

• 客服專線（不定期）

•  顧客App平台（不定

期）

• 公司官網（不定期）

•  經濟績效

•  法規遵循與誠
信經營

•  顧客關係管理
•  創新服務
•  顧客隱私

•  財務表現
•  獲利能力
•  成長前景
•  公司的營運治理
•  市場競爭力

•  法規遵循
•  公司治理

•  顧客服務
•  產品品質與安全
•  創新活動

•  定期透過交易所網站及
每年度出版的年報，披露
公司財報，並對經營情況
和資料進行檢討分析。

•  定 期 召開股 東會 議，向
投資者說明營運績效，並
回覆他們關切的問題。

•  2023年參與1場政府機關
舉辦之研討會。

•  以熱忱的態度為顧客解
決 問 題 ， 贏 得 顧 客 信
賴。2023年收集顧客回
饋11,984件。

•  重視品質，做好精緻服
務 ， 讓 顧 客 「 買 的 安
心、用的放心」。建立
嚴格的商品標準及服務
規範，創造顧客價值，
實現顧客滿意。2023年
顧客滿意度達99.1%。

1-4 
經濟績效

2-3 
誠信經營

2-4 
法規遵循

3-4
產品責任

3-5
顧客服務

顧客

政府
機關

投資人
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震旦行之利害關係人議合情形 ＞＞

利害關係人 對震旦行的意義 議合方法／溝通頻率 關注議題 關注內容 震旦行的回應／溝通績效 相關章節

成為震旦的供應
商夥伴，期許一
同成長。

積極參與公益，
提供社會各界群
體相關援助及支
持，提升社會正
向能量。

主動邀約媒體採
訪，和媒體建立
長期、正面及相
互信賴的關係。

•  供 應 商 評 選（ 不 定

期）

• 採購合約（不定期）

•  供應商評核（一年一

次）

•  公司網站（隨時）

•  E-mail（隨時）

•  公益活動（不定期）

•  公司網站（不定期）

•  E-mail（不定期）

•  即時訊息（不定期）

•  媒體專訪（不定期）

•  發布相關營運成果
與發展動向（不定期）

•  供應鏈管理
• 氣候變遷因應
• 水資源管理
• 廢棄物管理
• 綠色設計

•  社會投資

•  經濟績效

•  財務穩定性
• 供應商評核 

• 環境與社會責任
• 風險管理

•  社會責任與可持
續性

•  環境保護
•  社會影響力

•  財務表現
•  成長前景
•  市場競爭力

•  協助供應商通過品質管
理系統驗證。

•  控管原物料使用，確保其
提供的產品品質，累積品
牌力。

•  2 0 2 3 年 完 成 書 面 稽 核
1 8 9 家供 應 商，達 成 率
100%。

•  參與文化公益，提升社
會生活涵養。

•  鼓勵行善，建立長期公
益機制。

•  2023年累計員工參與公
益活動人次2,107人。

•  每月發布震旦月刊。
•  不定期發布相關營運成

果與發展動向。

3-2
供應商風險

評估

3-3
供應鏈評鑑

與稽核

4-5
水資源管理

4-6
物料使用

4-7 
廢棄物管理

1-4
經濟績效

6-2
辦公物資捐贈

6-3
同仁志工
溫暖隨行

6-4
震旦行Green 

for Earth

6-5 
逆轉園遊會

×自綠生活節

6-6
榮獲2023年綠

色企業

媒體

社區
／

非營利
組織

供應商 
／

承攬商

16





董事長的話
關於報告書
永續亮點績效

ESG特刊

重大主題分析

1 關於我們

2 公司治理

3 供應鏈管理

4 環境保護

5 幸福企業

6 社會關懷共好 

附錄 

contents

重大性矩陣分析 ＞＞

綠色設計

資安管理
顧客服務

誠信經營

廢棄物管理

人才訓練與教育

經濟績效

社會投資

4 .50

4 .25

4 .00

3 .75

3 .50

3 .25

3 .00

2 .75

2 .50

利
害
關
係
人
關
注
程
度

2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

對公司在經濟、環境及社會的衝擊程度

正面
衝擊

負面
衝擊

重大主題列表 ＞＞

重大主題
（面向） 對震旦行的意義與重要性 正負面衝擊描述及管理 價值鏈衝擊 對應GRI 對應章節

顧客是企業生存的命脈，透
過良好的經營不斷地吸引新
顧客、累積老顧客。震旦行
持續提升專業能力、提供精
緻服務，以滿足顧客的信賴
與需求，期望擴大服務，進
而為顧客創造價值。

提供顧客優質的產品、服務及最佳解
決方案，提升顧客信任感及黏著度，
預期可強化震旦行獲利體質，啟動
震旦行正向循環的成長飛輪。

若企業無積極且專業的顧客服務及售
後服務，可能會使顧客產生不信任
感、降低滿意度，預期無法維持本公
司市場競爭力。

自訂
重大主題

3-5 
顧客服務

 上游 震旦行 下游

  ● ●顧客
服務
🅢社會

1 
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震旦行全球營運據點 ＞＞

營運據點名稱 地址 電話

總公司  台北市信義路五段2號15樓 （02）2345-8088

辦公設備事業部 台北市信義路五段2號15樓 （02）2345-8008

家具事業部  台北市健康路156號10樓 （02）5581-8588

家具廠  台中市大甲區日南里幼七路13號 （04）2681-5990

雲端事業部  台北市信義路五段2號3樓 （02）2345-8066

震旦行行子公司資訊 ＞＞

子公司名稱    地址   電話

震旦（百慕達）投資控股公司 百慕達群島 

金儀股份有限公司  台北市信義路五段2號3樓 （02）2345-8018

通業技研股份有限公司 台中市西屯區重慶路343號 （04）2311-9800

康鈦科技股份有限公司 新北市三重區光復路二段 69 號 14 樓 （02）2995-0066

長陽生醫國際股份有限公司 台中市西屯區重慶路343號 （04）2296-2688

設立時間

52年7月19日

總部位置

台北震旦國際大樓

員工人數    972 人

實收資本額（新台幣）

2,362,025,180 元

主要產品

影印機 / 辦公家具 /
相關周邊及供服

銷售淨額（新台幣）

11,533,332,892 元

震旦行股份有限公司 ＞＞

註1：人數計算範疇為震旦行股份有限公司。註2：銷售淨額為震旦行2023年合併營收金額。
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註：關於周邊、供服及辦公家具未有銷量統計之說明：
 1.  周邊、供服：供服收入主要以計張收入及服務收入為主，計張印量數量龐大，服務收入為維修服務費用之收取，均不易統計數量；而周邊為供服收入相關的物件、物料

消耗，且種類繁多，不易細分統計。
 2. 辦公家具：主要銷售方式為整體辦公空間解決方案的提供，包含空間規劃、商品配置、售後服務等，每個方案同質性低，故不易細分統計。

震旦行產品近3年銷售情形與市場概況 ＞＞

主要產品類別

台灣地區
大陸地區

台灣地區
大陸地區
美國地區

台灣地區
大陸地區

台灣地區
大陸地區
美國地區

合計

辦公家具

影印機

其他機器

周邊、供服

2,976,902

1,933,157

3,391,831

5,275,367

13,577,257

46,644

230,821

-

-

277,465

銷量 銷售額

22%

14%

25%

39%

100%

銷售佔比

2,797,296

1,691,069

3,193,291

4,894,669

12,576,325

39,658

203,063

-

-

242,721

銷量 銷售額

22%

14%

25%

39%

100%

銷售佔比

2,513,917

1,239,757

3,150,271

4,629,387

11,533,332

38,471

181,500

-

-

2,19,971

銷量 銷售額

22%

11%

27%

40%

100%

銷售佔比銷售市場

2021 2022 2023
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1-2 永續承諾及策略
震旦行自2022年起成立永續專責單位「永續委員會」，將永續

發展視為企業營運決策的一環，透過ESG架構檢視企業管理作

為，並發展出屬於震旦行的永續策略以達成永續經營目標並善

盡企業社會責任。我們由「顧客滿意、同仁樂意、回饋社會，

追求永續經營」的經營理念出發，並以「震旦讓辦公生活更美

好」為願景，創建出「智能、高效、健康、環保」的永續策

略，做好ESG前瞻規劃，將ESG融入商業模式與經營管理之中，

為股東、顧客、同仁、社會創造更高價值，善盡企業社會責

任，發揮正向影響力，實踐震旦行經營理念與企業永續發展。

此外，我們出版《震旦月刊》，自1971年7月1日創刊至今，已

不間斷發行逾50年，秉持文化公益發行的初衷推廣閱讀，免費

提供管理新知，推廣優質教育，回饋社會。由最初的內部刊物

性質發展至以外部顧客及讀者為主的刊物，歷經半個世紀的發

行，53年來不斷與時俱進、引進全球觀點，帶來更廣的國際視

野，成為提升職場競爭力的知識夥伴。為符合ESG潮流，我們也

大幅提升震旦月刊電子版的發行，以落實環保理念，震旦月刊

至2023年底累計電子版訂閱數達9.7萬筆，較2022年底成長8%，

電子訂閱比率達90%，較2022年提升2%。

ESG

環境永續

社會責任 公司治理

經營
理念

顧客滿意

回饋社會同仁樂意

ESG與我們的經營理念具有共通的核心價值及共通的內容，且目標一致

珍惜資源．節能減碳

環境保護．綠色採購

公平多元．增進同仁健康福祉

學習成長．實現同仁職涯發展

創造價值．提升顧客滿意度

鼓勵行善．參與社會公益

遵循法規．誠信經營

落實內控．提升公司治理能力

追求永續發展 追求永續經營執行ESG就是實踐我們的經營理念

歷經半個世紀的《震旦月刊》，成為提升職場競爭力的知識夥伴。

ESG與震旦經營理念的關聯性 ＞＞
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1-3 創新研發
震旦行憑藉著高度的專業知識和研發精神，致力於為所有顧

客提供創新動能、協助其拓展業務，並與顧客進行密切合作，

一方面致力於滿足顧客需求，協助其改善工作流程，另一方面

則積極運用與顧客和產業夥伴相互協作的創新模式，開發適用

於特定要求的材料，並強化產品的性能與耐用性、尋求美學上

的突破、提高生產效率，以及協助合作方減少其產品對環境的

影響。

2023年震旦行研發費用高達新臺幣2.6億元，占營業收入

2.32%。2023年取得94件專利，新申請118件專利。近3年分別在

大陸取得262件專利及在臺灣取得5件專利，兩岸累積核准專利

件數共達444件。

提升
性能

減少環
境衝擊

加強
耐用

提高
效率

增進
美學

創新
研發

滿足顧客需求，協助其改善工作流程

協助合作方減少其產品對環境的影響

強化產品的性能與耐用性

改善工作流程，提高生產效率

開發特定材料，尋求美學上的突破

震旦行近3年研發投資情形 ＞＞（單位：新臺幣／仟元）

投資金額

佔營收比例

年增減率

年度 2021

277,132

2.04%

456.9%

273,928

2.18%

-1.16%

267,643

2.32%

-2.29%

震旦行近3年專利取得情形 ＞＞（單位：件）

新取得專利數（臺灣）

新取得專利數（大陸）

累計專利數（臺灣）

累計專利數（大陸）

累計核准專利數（臺灣＋大陸）

2021

4 件

109 件

6 件

377 件

383 件

1 件

59 件

7 件

396 件

403 件

0 件

94 件

7 件

437 件

444 件

年度2023 2023 2022 2022 
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1-4 經濟績效
震旦行2023年重大主題「經濟績效」之因應管理方針及其評估 ＞＞

政策或承諾重大主題 指標及目標

2023年度行動措施及具體成效

有效性追蹤機制

政策

➀ 快速結帳，即時分析

➁ 妥善的財務資源分配

➂ 更嚴格的財務規範

➃ 良好的信用風評

➄ 穩定的股利政策

承諾

為了維護股東及其他利害關係人

的權益，我們遵循法令規範，制

定完整健全的財務制度，並做到

財務資訊公開透明，提升公司治

理能力，善盡企業社會責任。

將財務管理與策略

執行政策有效配合

公司營運方針，從

7大構面包括資金

規劃、精進平台、

加強內控、人才培

育、股務作業、財

稅管理、完善公司

治理，依據策略及

營運需求，將資源

配置最佳化。

•  2023年合併營收新臺幣11,533,332,892元、稅後淨利新臺幣1,091,507,084元、每股盈餘達4.86元。

•  回顧2023年，因俄烏戰爭造成原油、天然氣等供給短缺，導致全球能源價格上漲，帶動世界各國物價上揚，通貨膨

脹問題爆發。各國央行為了抑制高漲的物價，紛紛實施緊縮貨幣政策，使得各國利率不斷上升，衝擊總體經濟與金

融市場。市場景氣大幅衰退，影響到本公司大陸事業的經營。儘管如此，本公司仍努力掌握數位轉型與ESG永續的商

機，創造差異性，降低外在衝擊影響，縮小2023年獲利的落差。

短期目標（1年）

精進財務平台，確保良好的內控環境及設置管

控點，共同研擬改善並輔導教育內控的觀念與

方法。

中長期目標（3年以上）

透過財務資訊管理提供各項財務指標之訂定與

分析，將正確有效數據給予給決策者，制定務

實創新的經營策略，並落實風險管理機制，完

善公司治理，創造長期穩定的經營績效與提升

企業價值，將經營成果回饋股東與同仁。

對應
GRI指標

組織所產生
及分配的直
接經濟價值

201-1

經濟
績效
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震旦行2023年重大主題「經濟績效」之因應管理方針及其評估 ＞＞

重大主題 2023年度行動措施及具體成效

•  為因應大陸封控政策，震旦行整體營運透過強化與既有顧客及市場之黏著度，並持續提升大陸市場市佔率，以增加未

來營收表現。節流方面，藉由生產製程改善方案，有效使成本下降，強健財務體質。

•  有效落實財務管理成效，本公司透過內控3道防線層層落實內控舉措，有效回饋資訊及預防舞弊情事發生，使震旦行

得以長期穩健發展。

•   為提升震旦行整體營運績效，藉由責任中心制的落實，激勵所有同仁發揮長才及專業能力，快速肯定績優同仁，讓同

仁的成就與公司的成長融為一體，讓好的同仁看得到自己的未來，實現夢想。

•  持續建立健全的稅務管理制度與稅務治理文化，配合稅務機關進行查核，並於官網設置專區以回應利害關係人之關注

訊息，秉持法令遵循、資訊透明、商業實質、誠信溝通與風險管理的治理方針，以免不完善的治理與不誠信行為的發

生，將對營運產生負面影響。

經濟
績效
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2022 

震旦行近3年簡明綜合損益表 ＞＞（幣別：新臺幣）

2021項目／年度 單位 2023 

營業收入 仟元 13,577,257 12,576,325 11,533,332

營業成本 仟元 7,538,566 7,001,041 6,201,468

營業毛利 仟元 6,038,691 5,575,284 5,331,864

營業費用 仟元 4,569,998 4,352,802 4,300,329

營業淨利 仟元 1,468,693 1,222,482 1,031,535

營業外收入及支出 仟元 551,706 587,716 450,969

稅前淨利 仟元 2,020,399 1,810,198 1,482,504

所得稅費用 仟元 494,168 388,571 308,215

本期淨利 仟元 1,526,231 1,421,627 1,174,289

其他綜合損益（稅後淨額） 仟元    （84,556） （31,097） （181,836）

綜合損益總額 仟元 1,441,675 1,390,530 992,453

淨利歸屬於母公司業主 仟元 1,391,539 1,309,368 1,091,507

綜合損益歸屬於母公司業主 仟元 1,315,711 1,263,976 928,528

每股盈餘 元 6.19 5.82 4.86

現金股利註1 元 1,417,215,108 1,181,012,590 968,430,324

註1：以盈餘年度為基準。

1-4.1 年度營運情形

震旦行致力提高營運效益，持續調整經營策略並開拓新市場，持續朝專注本業及穩定財務結構願景前進。2023年合併營收新臺幣

11,533,332,892元、稅後淨利新臺幣1,091,507,084元、每股盈餘達4.86元。

29



董事長的話
關於報告書
永續亮點績效
ESG特刊
重大主題分析

1 關於我們

 1-1 關於震旦行
 1-2 永續承諾及策略
 1-3 創新研發
 1-4 經濟績效
 1-5 稅務方針、
  治理與風險管理
 1-6 外部參與

2 公司治理

3 供應鏈管理

4 環境保護

5 幸福企業

6 社會關懷共好 

附錄 

contents 30

1-5 稅務方針、
    治理與風險管理

本公司秉持著貫徹稅務遵循與善盡企業社會責任的精神，以

創造企業價值與完善稅務風險管理為目標，制定稅務治理政策

及移轉訂價政策，建立健全的稅務管理制度與稅務治理文化，

制定即時迅速的處理程序。本公司訂定以下稅務治理政策，進

而達到企業價值再提升，善盡本公司企業社會責任，履行企業

公民義務，落實企業永續發展。

1-5.1 稅務治理相關組織及權責

1-5.2 稅務治理方針、管控與風險管理
本公司之稅務治理以透明公開、遵循法令為基礎，秉持之稅

務政策及行為守則如下：

1 ＞ 法令遵循
•  承諾遵循各營運據點之當地稅務法規及立法精神並符合國際

租稅準則之規範下，正確計算稅務且於法定期限內申報繳

納，善盡納稅義務。

•  公司內的稅簽均委任當地具規模之會計師事務所，年度財務

資料均由公司提供給勤業眾信聯合會計師事務所做稅簽申

報。

2 ＞ 資訊透明 
•  確保稅務報告資訊透明化，例如依規定向稅務機關提交移轉

訂價報告。

•  確保與決策相關租稅評估係經具備適切資格及經驗之專業內

部相關部門及外部專家共同參與。

•  使用合法且透明之租稅獎勵政策，不使用違反法律精神之方

式享有租稅減免。

財務長

財務長為本公司建立有效稅務風險管理機制之最高

決策者，依整體營運策略及經營環境，核定整體之

稅務治理政策，以確保稅務管理機制之有效運作。

稅務管理單位

稅務管理單位為會計部，並定期彙報財務長稅務相

關管理情形。

財務長與稅務管理單位 ＞＞
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3 ＞ 商業實質
•  企業架構及交易符合商業實質，不使用意圖規避稅負之稅務架

構，不移轉利潤至低稅率地區進行避稅。

•  關係人交易應遵守常規交易原則，並致力遵循各營運地區稅務

法規之移轉訂價規範，於價值創造地區履行納稅義務。

•  基於互信、資訊透明及法規遵循三大層面，與稅務機關以誠

實、正直、尊重、公平的方式互動，並主動提出重大性稅務議

題，協助改善稅務環境與制度。

4 ＞ 誠信溝通
•  關係企業間交易係遵循經濟合作暨發展組織（OECD）公布之

移轉訂價原則，以及稅基侵蝕及利潤移轉行動方案（BEPS）

相關規範。

•  與各營運地區稅務機關建立互信及誠實溝通關係，提供產業實

務觀點及專業見解，協助改善稅務環境與制度。

5 ＞ 風險管理
•  建立穩固之稅務風險控管架構及組織文化，並同時考量本公司

整體稅負最適化、風險控管及永續價值之影響，審慎評估稅務

風險及因應措施。

1-5.3 與稅務相關議題利害關係人之溝通方針
本公司之主要利害關係人為政府之稅務機關，稅務申報繳納

作業皆依各國相關法令規定辦理，於日常作業過程中如有適用

法令不明之處，會直接或透過勤業眾信聯合會計師事務所與政府

機關窗口聯繫，詢問適當之處理方法。如有稅務稽查之作業，在

接獲通知後，皆會立即準備相關資料，配合稅務機關進行查核。

為展現本公司於稅務治理方針之透明性，針對其他利害關係

人，如股東與投資人等，若有疑問也會於本公司官方網站之利

害關係人專區中回應利害關係人關注之稅務方面資訊。

2023年實際繳納稅額速覽 ＞＞（單位：新臺幣／元）

類別 說明 金額

營業稅   2023年1-12月 72,358,225

2023年營所稅   2023年應納稅額（20%稅率） 172,460,332

2022年未分配   
2023年應納稅額（5%稅率） 3,624,024

盈餘 

各類稅捐   2023年房屋稅、地價稅、
    印花稅等各類稅捐 

2,704,244

合計  251,146,825

註：2023年實際繳稅總額佔營收比率7.7%。
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1-6 外部參與
公協會資格

具重要參與作用之公協會及倡議組織 ＞＞

組織名稱項次 策略性意義 會員資格

新北市金屬家具商業同業公司

臺北市事務機器商業同業公會

臺北市進出口商業同業公會

中華民國三三企業交流會

ESG遠見共好圈

一般會員

一般會員

一般會員

一般會員

一般會員

了解國內外辦公家具商品流行趨勢與市場狀況，
以利於本公司制定與執行經營發展策略。

了解國內外事務機器商品發展趨勢與市場狀況，
以利於本公司制定與執行經營發展策略。

了解國內外進出口政策、規範，以利於本公司制
定與執行相關經營策略。 

•  多方了解國內外政經情勢、政策，以利於本公司
經營發展策略制定與落實。

•  廣泛與會員企業交流，分享震旦行經營理念。

•  多方了解ESG趨勢與政策發展，以利於本公司訂
定ESG發展策略與推動。

•  廣泛與會員企業交流，分享震旦行推動ESG成果。

1 

2

3 

4 

5
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